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HOTEL ARTHUR

Nur einen Katzensprung von Helsinkis wichtigsten Sehenswdurdigkeiten entfernt, ist das Hotel
Arthur seit 1907 fur Reisende ein beliebtes temporares Zuhause im Herzen der Stadt. Mit 203
komfortablen Gastezimmern und 12 geraumigen Tagungsraumen empfangt das Hotel jedes Jahr
100.000 Gaste aus dem In- und Ausland. Zudem bietet das hoteleigene Restaurant traditionelle
finnische Gerichte und ein umfangreiches Fruhstiucksbuffet sowie individuelles Konferenz-

Catering.

DIE HERAUSFORDERUNG

Hotel Arthur ist aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen
verpflichtet, verschiedene MaRnahmen und Messwerte
hinsichtlich der Hygiene und Lebensmittelsicherheit
aufzuzeichnen, zu dokumentieren und an die zustandigen
Kontrollbehorden zu melden. Ein wesentlicher Teil
davon ist die Temperaturiberwachung. Die Temperatur
verschiedener Gerate wie Kuhlschranke, Gefrierschranke
und Geschirrspller sowie der verwendeten Lebensmittel,
sowohl bei der Zubereitung als auch beim Servieren,
mussen standig Uberwacht werden.

Angesichts der Grofke des Hotels und der damit
Anzahl von kritischen
taglich

mussen, war die effektive

verbundenen hohen

Kontrollpunkten, die mehrmals uberpruft

werden und effiziente

Einhaltung der Vorschriften  zeitaufwandig und
schwierig. Die manuelle Datenerfassung und -analyse
mit Stift und Papier genugte den Anforderungen an
Schnelligkeit der Datenverfligbarkeit, Dokumentation,
Auswertung und Analyse nicht mehr. Das Hotel Arthur
benotigte eine automatische Uberwachungslosung,
um wertvolle Zeit zu sparen, proaktiv statt reaktiv
agieren zu konnen, menschliche Fehler zu vermeiden,
Lebensmittelverschwendung  zu  reduzieren  und

letztendlich Geld zu sparen.

DIE VIELSEITIGE LOSUNG

Das Qualitatsmanagementsystem von Sensire ist die
ideale Losung fir das Hotel Arthur. Die mobile App, die
drahtlosen Sensoren und die Cloud-Umgebung sind

eine leistungsstarke Kombination, die flir den Einsatz in
verschiedenen Bereichen des Hotels angepasst werden
kann.

Die App, die auf jedem mobilen Gerat installiert
werden kann, unterstitzt das Personal auf individueller
Mitarbeiterebene bei der Uberwachungvon Temperaturen
und Lebensmittelabfallen und fuhrt sie gezielt durch
Aufgaben und Reaktionen auf Abweichungen. Die App-
Daten werden in Echtzeit mit einem vollstandigen Audit-
Trail an die Sensire-Cloud-Plattform tUbertragen und sind
sofort im Dashboard verfigbar.

Wahrend der Zubereitung und Ausgabe von Speisen
werden die Temperaturen mit einer Bluetooth-Sonde
Uberwacht, die die Messwerte Uber die mobile App an
die Sensire-Cloud-Plattform weiterleitet.

Drahtlose Sensoren in den eingesetzten Geraten oder
genutzten Lagerraumen sorgen fur eine automatische
Temperaturmessung rund um die Uhr und beinhalten
eine konfigurierbare Alarmfunktion (SMS/E-Mail).

Die Sensire-Cloud-Plattform zentrale
Schnittstelle im Backend, die alle Daten sammelt und
konsolidiert, die HACCP-Aufgaben verwaltet, Eintrage

fungiert als

uberwachtund Ergebnisse bzw. Abweichungen meldet. Sie
bietet einen orts- und zeitungebundenen Zugang und ist
auch mobil erreichbar. Dieses zentrale Datenverwaltung
aller dezentralen Informationen

Entwicklung von standardisierten Prozessen im Hotel

ermoglicht  die

“Sensire ist unser taglicher Begleiter fur viele Qualitatsmanagement-Prozesse rund um das Hotel.
Die automatische Temperaturiiberwachung hat uns viel Zeit gespart. Die Losung gab uns die notige

Transparenz, um unsere Prozesse zu optimieren.”

Tanja Tahtinen | Hotel Manager | Hotel Arthur, Helsinki




und macht die Kommunikation mit den zustandigen
Behorden schnell, einfach und sicher.

Die Losung ist als Abonnementmodell erhaltlich, durch
das alle Kosten einschliefRlich des Wartungsbedarfs
abdeckt werden, oder als Investitionsmodell mit

zusatzlichen Wartungsvertragen.

Seitdem das Hotel Arthur im Jahr 2018 die Sensire-Losung
implementierte, Ubernehmen die auBerst zuverlassigen
gesamte
automatische Temperaturuberwachung auf dem Gelande

drahtlosen Sensoren von Sensire die
- rund um die Uhr, ohne dass das Personal eingreifen
muss. Bluetooth-Sonden beschleunigen die mobilen
Temperaturkontrollen bei der Essenszubereitung, am

Fruhstlcksbuffet und bei der Wareneingangsprufung.

Die Aufgabenmanagementfunktion der Sensire-App wird
in der gesamten Restaurantkiche und im Hotel genutzt
um jedem Mitarbeiter individuelle Routinearbeiten
transparent, einfach und nachhaltig zu strukturieren.
Dazu gehoren auch die vielen
Hygieneaufgaben, die zu bestimmen Zeiten und Anlassen

durchgefuhrt und dokumentiert werden mussen. Alarme,

Reinigungs- und

KorrekturmaBnahmen und werden

ebenfalls Uber die Sensire-Losung abgewickelt.

Abweichungen

Das Management nutzt die integrierte Auditfunktion und
die wochentlichen Berichte, um sicherzustellen, dass
alles gemal den Qualitatsstandards von Hotel Arthur
durchgefiihrt wird. Die Uberwachung und Steuerung
der Qualitatanforderungen ist mit der Sensire Losung
effizient und effektiv.

UBERRAGENDE ERGEBNISSE
half dem Hotel Arthur,
aufgezeichneten Messungen transparent zu machen.

Sensire hunderte von
Durch die Sensire-Cloud-Plattform ist das Unternehmen
in der Lage, die gesammelten Daten im Zeitablauf
zu analysieren und damit die vorhandenen Prozesse
zu optimieren und Abweichungen zu verringern. Die
Abweichungen von Standards sind von einer pro Woche
auf eine pro Monat gesunken. AuBerdem treten die
Abweichungen von Standards nicht mehr bei internen
Prozessen auf sondern in der Regel nur noch bei der
Annahme und Uberprifung von Lieferungen, also an der
Schnittstelle zu externen Prozessen auf.

Das Hotel Arthur konnte ebenso die Lebensmittelabfalle
am Fruhstucksbuffet um etwa 30 % reduzieren, da
Sensire es ermoglicht, die Lebensmittel bei optimalen
Temperaturen zu halten.

Das Hotel Arthur hat nicht nur Abweichungen und
Lebensmittelabfalle reduziert, sondern auch die Effizienz
Uberwachung durch
Sensire ersetzte die manuelle Temperaturaufzeichnung
und erspart den Mitarbeitern rund 30 Minuten pro Tag.
AuBerdem sparen die Manager durch die Automatisierung
der Berichterstattung mit Sensire etwa zwei Stunden pro
Woche.

verbessert. Die automatische

Aufgrund der vielen quantifizierbaren Vorteile konnte
das Hotel Arthur seine Investition in die Sensire-Losung
schnell amortisieren.

Insgesamt wurde die Lebensmittelsicherheit verbessert,
und automatische Alarme sorgen dafir, dass etwaige
Storungen schnell behoben werden konnen. Alles
kann muhelos innerhalb der Sensire-Cloud-Umgebung
gemanagt werden, was die Sichtbarkeit, Transparenz und
Compliance verbessert hat.

VORTEILE

Sicherstellung der
Temperaturtberwachung und schnellere
Protokollierung der Eintrage
Automatische Uberwachung reduziert
den Arbeitsaufwand und spart Zeit
Muhelose Kommunikation mit den
zustandigen Behorden

Reduzierte Lebensmittelverschwendung
Freisetzung von Ressourcen fur andere
wichtige Aufgabenbereiche

Alle Daten an einem Ort zuganglich
Einfaches Erkennen von Problem-

Hotspots

Folgen Sie uns
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