Haastattelija: Digitaalisen omavalvonnan asiantuntija Jukka Vayrynen, Sensire Oy
Haastateltava: Ateria- ja puhtauspalvelupaallikko Katja Vuorenmaa,
Attendo Pohjois-Suomi

"Mina oikeastaan oletin, etta tulee enemman hardelliad”

Kuinka Attendo digitalisoi

ammattikeittioitaan
Sensiren avulla

Kun ajattelee yhti6td nimeltd Attendo, ensimmdinen ajatus ei varmaankaan monelle
ole ruuanvalmistus. Kuitenkin ketjun yli 400 toimipaikassa tarjoillaan pdivittdin
tuhansia aterioita, mikd on mittava ponnistus niin raaka-aineiden, ihmistyétuntien kuin
laadunvalvonnankin osalta.

Viime vuoden puolella Attendon ateriapalveluissa pddtettiin tehdd jotain sille, kuinka
raskasta tdllaista operaatiota on pyoérittdd manuaalisesti kdsivoimin. Ratkaisuksi valittiin
omavalvonnan digitalisoiminen ja kumppaniksi siihen Sensire Oy Joensuusta.

50 Elintarvike ja Terveys-lehti 3:2020, 34. vsk



likko Katja Vuorenmaan kanssa juttelemaan siitd, miten tallainen useamman

I stuimme Sensirelld virtuaalisesti alas Attendon ateria- ja puhtauspalvelupaal-
ammattikeittion digitalisointiprojekti etenee ja mita silla saadaan aikaiseksi.

Miksi tuoda digitaalisuutta keittioon?

Hei vaan Katja ja kiva, etta paasit juttelemaan kanssamme Attendon keittididen
digitalisointiprojektista. Kertoisitko alkuun hieman itsestasi?

Toimin Attendon ateria- ja puhtauspalvelupaéllikkéna Pohjois-
Suomessa. Alue lahtee tuosta Raahesta ylospdin aina Ivaloon ja
Kuusamoon asti. Maantieteellisesti alue on siis iso ja on siina
keittiditakin melkein 80.

Olen vastannut aiemmin omavalvonta-asioista kuntapuolella
ja nyt Attendolla minulla on vastuu elintarvikelainsaddannon
mukaisesta omavalvonnasta.

Lisaksi meilld on erilaisia vastuuprojekteja, joista minulle
kuuluu juuri taima omavalvonnan digitalisointi. Sitten on my&s
tuotannonohjausjarjestelmien kehittamista ja koordinoimista ja
paljon muutakin, mutta omavalvonta on yksi selked vastuualue.

Digitalisaatio tietysti alkaa olla ajankohtaista yha useammissa paikoissa, mutta
mista kiinnostus tahan Attendolla lahti?

Alun perin tietysti siitd, ettd meilld on todella paljon toimipisteitd — niitd on yli
400 —ja omavalvontasuunitelma on ndiden keittidissa tosi tdrked toimintaa ohjaava
tekija. Joskus saamme terveystarkastajalta palautetta, ettd jotain pitdisi vahan
muuttaa, joten omavalvontasuunnitelma voi elda paikallisesti tosi paljon. Toisin
sanoen; vaikka omavalvontasuunnitelman pohja on kaikilla meiddn toimipaikoilla
sama, niin toimipaikkakohtainen sis&ltd voi vaihdella paljonkin.

Meilla on hyvin monenlaisia toimipaikkoja. On toimipaikkoja, joissa on ruu-
anvalmistusta, toimipaikkoja, joissa vain tarjoillaan ruokaa ja sitten on viela
kotikeittiditd. Omavalvontasuunnitelman sisalto voi olla paljon
suppeampi toisissa toimipaikoissa, kun taas sitten valmistavissa
toimipaikoissa suunnitelma todella laajalti ohjaa ja sen pitddkin
ohjata toimintaa.

Lainsdddannon, Ruokaviraston ohjeistusten tai paikallisten
terveysviranomaisten taholta tulee saannollisesti uusia asioita,
jotka tulisi lisdta omavalvontasuunnitelmaan. Néissa tilanteissa
toimipaikat ovat tahdn saakka aina saaneet paivitettaviakseen
raskaan 70-80-sivuisen omavalvontasuunnitelmadokumentin.
Se pitda kaikkien sitten kayda alusta loppuun asti ldpi ja tar-
kistaa, mika kuuluu kenellekin ja onko tdma semmoinen asia
mika heitd koskee. Prosessi on raskas.

Olemme erittdin tyytyvéisid, ettd saamme palautetta, koska
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siten olemme saaneet omavalvontasuunnitelmasta todella kattavan ja hyvan, mika
on vahvuutemme. Paikallisesti saatua tietoa on kuitenkin ollut haastavaa saada
hyodynnettya valtakunnallisesti.

Eli tassa haettiin siis helpotusta siihen omavalvontasuunnitelman hallintaan ja
valtakunnalliseen yhtendistamiseen?

Kylla, koska suunnitelma pystyy paremmin elamaan ndin digitaalisena. Saamme
muutokset kdytdntoon heti, eika niin, ettd puolivuosittain paivitetdadn suunnitel-
maa, mikd on kamala rumba muutenkin hektisessa arjessa. Tietysti paikkojen
valilla on myos eroja siind, kuinka hyvin omavalvontasuunnitelma ohjaa lopulta
toimintaa kdaytdnnossa ja koko ajan.

Yksi peruste digitalisoinnille on myds seurannan kehittiminen. Pystymme
paremmin toteamaan, ettd omavalvontasuunnitelma on kaytdssa ja niitd sen
edellyttamia toimenpiteitd tehddan ja todennetaan.

Eli ilmeisesti ihan tarpeeseen on lahdetty ratkaisuja hakemaan.
Mutta sitten jos siirrytaan vahan konkreettisemmin siihen, miten
tama projekti on edennyt. Eli ensimmainen askel oli siis, etta teilla
otettiin kayttoon tama Sensiren automaattinen lampatilanmittaus
kylmalaitteisiin.

Tassahan lahdettiin siita, etta laitteiden asennuksen jalkeen teilla ensin
paakayttdjat saivat Sensirelta koulutuksen jarjestelman toimintaan ja te
koulutitte sitten sisdisesti muita kayttdjia itse siita eteenpain.

Miten sanoisit, etta tallainen lahestymistapa on toiminut?

Rehellisyyden nimissé tdytyy sanoa, ettd kyllda varmaan ne ensimmaiset
meiddn antamat koulutukset olivat vahan puutteellisia, mutta se tarkoitti
sitten vaan isompaa sahkopostimdadrda ja puhelinrumbaa. Mutta sitten
kun itsekin oppi ja huomasi, ettd “ai, tahan minun pitadkin kiinnittaa
huomiota”, niin nopeasti parani laatu omassakin toiminnassa.

Tietysti silloin kun pidimme koulutuksia, niin saimme myo0s viestia,
ettd uudet asiat tyollistavat aika paljon. Sielld oli sitten semmoisia asioita,
mitd piti itsekin vahan ratkoa. Mutta nyt pitdd koputtaa puuta samalla,

silld nyt on ollut hiljaisempaa sen suhteen.
Ja ainahan se on samanlaista, kun otetaan joku uusi kaytt6on. Mina
oikeastaan oletin, ettd se on isompikin juttu ja ettd siitd tulee enemman

hérdellid tai enemmaén kysymyksia.

k-
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Ja ndma automaattiset mittaukset asennettiin nyt teidan niin sanottuihin
keskuskeittioihin, eli nama teidan isoimmat keittiot, joita oli se noin 130.

Kyll4, siina oli isommat keittiot, mutta kaikki eivét ole valttamatta ?
keskuskeittiditd, vaan esimerkiksi my0s yli 40-paikkainen val- .
mistuskeittio voi olla siind joukossa.

Seuraavaksi teilla on sitten lahdossa ensin tama digitaalinen
omavalvonta ja havikin kirjaaminen kdyntiin, kunhan tilanne
vahan normalisoituu. Ja nyt on kdynnistymassa myos tallainen
lisaprojekti, etta viedaan myas siivoustehtavien kirjaaminen
sinne samaan Sensiren jarjestelmaan.

Milta tama kaikki on tyontekijoiden mielesta kuulostanut, kun
melko nopeasti tulee kaikkea uutta teknologiaa kdyttoon?

Pyrimme paljon miettiméaéan tatd kokonaisuutta meidan tyonteki- @@

jan nakokulmasta: miten han pystyy sitd parhaiten kayttaimaan ja @

miten saamme tiedon meidan tyontekijoille. Silld turvaamme, etta

toiminta menee suunnitelmien ja toimintaohjeiden mukaisesti. ((-; \
Olemme nadista jo (tyontekijoille) tiimeissa puhuttu ja kun ol- Yy )

laan alettu tédsta kertomaan, niin kylla siella innostuskin heraa. ~ \‘

Mutta alkuun oli tietysti niin, ettd toiset olivat hirvean innois-
saan, toiset vahdan vihemman innoissaan ja jotkut ihan kauhuis-

saan. Eli on kylla silla lailla ollut aivan normaali prosessi. 2

Eli alkuun epailyttaa ja sitten kokemuksen myé6ta helpottaa?

Tietysti, kun jarjestelman kayttoonottaneita toimipisteitd on 140 [

ja kayttajidkin se parisen sataa, niin siihen mahtuu kaikkea. Ja N -
joillekin kayttoonotto voi olla aika isokin harppaus nykyisesta. AN/

Jos vertaa, niin ensimmadiseen online-koulutukseen tuli po-
rukkaa joskus silld ajatuksella, ettd “taas taimmoistakin aivan
joutavanpaivaista pitad alkaa “harjoittelemaan”. Mutta sitten
seuraavalla kertaa oli jo, ettd “ei tama paljon tyollistakdan, kun
taman oppii”.

Toisille se uusi on aina mahdollisuus ja toisille se on aivan
morko.

Mutta palaute on paasaantdisesti ollut positiivista, eikd minulle
ainakaan ole tullut semmoista negatiivista palautetta. Etta kylla
ne tyontekijat ovat olleet kuitenkin innostuneita siita.
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Miten nyt sitten, kun tatakin prosessia on jonkun aikaa ehditty vieda eteenpdin,
niin mitd on jaanyt mieleen? Minkalainen asenne on nyt projektia kohtaan?

Aivan tosi mielenkiintoinen prosessi on kaikkiaan ollut. Tai ainahan sita toivoisi,
ettd jos olisi vield vihdan enemman kédytettavissa aikaa, niin voisi vield enemmaén
pureutua, mutta nyt menndan nailla.

Jaaika hyvin olemme saaneet sisédltod kaikkiin osa-alueisiin, eli omavalvontaan
ja havikkiin, ja nyt tuo siivous laitetaan vasta liikenteeseen. Ja uskon kylla, etta
apua saadaan, jos alkaa tuntua, ettd sitd tarvitaan.

Mutta kiva on ollut olla projektissa mukana. Mina tykkaén, kun paasee vahan
useammalta kannalta miettiméén ja suunnittelemaan ja hahmottelemaan.

Ja haastamaan! Meillehan Attendo on

7 e B\ aivan loistava kumppani siinakin mielessi,
Qs
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| ettd saadaan vietya tuotetta niin sanotusti
) seuraavalle tasolle ja oikeaan suuntaan,
Tehtavit O iy eli juuri tuollaisen ison, keskusohjatun
organisaation tarpeisiin.
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©
Kekopens Teidan kanssa tata on ollut muutenkin tosi
Ruokahivikki hyva kehittaa ja tama koko prosessi auttaa
s meita varmasti myds hyodyntamaan sita
Ruoan VALMISTUS samaa osaamista ja ideoita muuallekin.

Tama teidan valtakunnallinen nakemys
kaikista noista vaatimuksista ja muista
vastaavista on myos meille erittdin

e arvokasta tietoa.
Siivouskirjaukset |

Koko pava
Rucan TARJOILU

Joten siindkin mielessa on erittdin hienoa,
ettd olemme paasseet teidan kanssa tata
keittididen digitalisaatiotyota tekemaan.

Lopuksi vield kiitos erittdin paljon tasta
juttutuokiosta, on tosi hyva paasta
avaamaan vahan ndita ihan tosielaman
kokemuksia siitd, miten tallainen projekti
kdytannossa kulkee. Ja ehka tama herattaa
ajatuksia muillakin, joilla sama saattaa olla
vield edessa, etta ei se nyt niin kauheaa
tama digitalisaatiokaan ole. ll
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